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PIANO DELLA QUALITA’

File Piano Qualita
Riparazione e controlli di verificazione periodica fiscal printer

Richiesta d’intervento

v

HELP DESK

Presa in consegna della

v v

chiamata; Acquisizione SEGRETERIA AMMINISTRAZIONE
dati; POI 07/03 DI PRODUZ.
Screening del guasto e Qualifica dei
CLIENTE ¢ redazione del fornitori; Acquisti Attivita Amministrative
_ preventivo. POI 07/02
Accettazione @’ Riesame del contratto
preventivo POI 07/01
v
@ LABORATORIO
Pianificazione interventi MAGAZZINO
FINE -
X - - Gestione del
Riparazione e/o prove di |[$———— magazzino.
funzionamento. Controlli in ingresso
Controllo del processo POI 08/02
POI 07/03
Controllo di verificazione
periodica poi 07/04
Applicazione targhetta
verificazione POSITIVA
o NEGATIVA SEGRETERIA
Chiusura chiamata < GENERALE
Rilevamento Inoltro telematico delle
soddisfazione del Verifiche effettuate
Cliente POI 08/03 agli organi competenti
POI 07/04
MIGLIORAMENTO CONTINUDO
RDG Controllo dei Documenti. POI 04/01 RDG Verifiche Ispettive Interne. POI 08/01
RDG Reaistrazioni della Oualita. POI 04/02 Riesame de| Sistema
DG '
DTE Addestramento del Personale. POI POI 05/01
RDG Trattamento non conformita. POl 08/02 DG Azioni correttive/nreventive. POl 08/03




